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E-commerce di prodotti vegani
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ESERCIZIO PRELIMINARE

Consiste nel ricopiare in modo identico la Homepage, la pagine Categorie e la pagina Prodotto del
sito PlantX, sia versione desktop che mobile.

L'obiettivo € prendere confidenza con le dimensioni degli elementi, realizzandoli come wireframe
(alta fedelta).

Ho poi scritto un razionale per spiegare come € organizzato il sito e perché secondo te sono state
prese determinate decisioni progettuali.

LINK FIGMA



https://www.figma.com/design/zzlFvieNrKD24oxVJZN7zZ/Progetto-Wireframing?node-id=0-1&m=dev&t=asSbDVrXaCaSXyaU-1

ESERCIZIO PRELIMINARE

L'obiettivo del wireframing per questo sito e-commerce e creare una struttura chiara e intuitiva che
ottimizzi I'esperienza dell'utente, faciliti la navigazione e aumenti le conversioni. Ogni elemento del
design e stato attentamente considerato per garantire che gli utenti possano trovare faciimente i

prodotti desiderati e completare gli acquisti senza frustrazione.



ESERCIZIO PRELIMINARE

Il design della home page € pensato per
attirare immediatamente I'attenzione degli
utenti e guidarli verso le categorie di prodotti
principali o le promozioni in corso.

La home page presenta un menu di
navigazione ben strutturato, banner
promozionali, sezioni di prodotti in evidenza e
offerte speciali.

Questi elementi sono posizionati
strategicamente per massimizzare la visibilita
e l'engagement, invitando gli utenti a
esplorare ulteriormente il sito.



ESERCIZIO PRELIMINARE

Il menu di navigazione & progettato per essere
chiaro e intuitivo, con categorie principali e
sottocategorie facilmente accessibili.

Sul desktop, il menu ¢ visibile in alto, mentre
sui dispositivi mobili € implementato un menu
a scomparsa per ottimizzare lo spazio.

Questa organizzazione aiuta gli utenti a
trovare rapidamente cido che cercano,
riducendo la frustrazione e migliorando
l'usabilitd complessiva del sito.



ESERCIZIO PRELIMINARE

Le pagine delle categorie sono strutturate per
presentare i prodotti in modo ordinato e
facilmente filtrabile.

| filtri di ricerca sono posizionati lateralmente,
permettendo agli utenti di affinare i risultati in
base a vari criteri come prezzo, marca e
valutazione.

Questa disposizione logica facilita la ricerca
dei prodotti, migliorando l'efficienza e
I'esperienza dell'utente.



ESERCIZIO PRELIMINARE

Le pagine dei prodotti sono progettate per
fornire tutte le informazioni necessarie in un
formato chiaro e accattivante.

Le immagini del prodotto sono di alta qualita e
POSSONO essere zoomate per vedere | dettagli.

Le descrizioni dei prodotti sono dettagliate e
accompagnate da specifiche tecniche,
recensioni dei clienti e una chiara Call to Action
(CTA) per l'acquisto.

Questa presentazione migliora la fiducia degli
utenti e li incoraggia a completare I'acquisto.



ESERCIZIO PRELIMINARE

Il sito e stato ottimizzato per dispositivi mobili
con un design responsivo che si adatta a diverse
dimensioni di schermo.

| layout sono stati ridisegnati per essere touch-
friendly, con pulsanti e link facilmente cliccabili.

Con un humero crescente di utenti che
accedono ai siti e-commerce tramite dispositivi
mobili, un design responsivo € essenziale per
garantire un'esperienza d'uso ottimale su tutte
le piattaforme.



ESERCIZIO PRELIMINARE

In sintesi, il design del wireframing per questo e-commerce mira a creare un'esperienza
utente intuitiva e soddisfacente, migliorando la navigazione, facilitando la ricerca dei
prodotti e ottimizzando il processo di checkout.

Queste scelte progettuali sono fondamentali per aumentare I'engagement degli utenti e
le conversioni.

Ogni decisione presa nel design e stata guidata dall'obiettivo di rendere il sito user-
friendly, efficiente e sicuro, rispondendo alle esigenze degli utenti e degli obiettivi

aziendali.



RIEPILOGO

E' un e-commerce, un brand di vendita al dettaglio di prodotti alimentari di origine vegetale,
adatti a tutte quelle persone che seguono una dieta vegana e vegetariana.

Nel progetto Discovery ho analizzato il sito di IVegan dal punto di vista dell’'usabilita utilizzando
le 10 euristiche di Jakob Nielsen, facendo un I'analisi del target e sviluppando Personas diverse
con rispettive user journey.

Nella prima parte della progetto Accessibility invece ho modificato le tre Personas immaginandole
con diverse disabilita e sviluppando le loro user journey e indicando i nuovi pain point, risolvendoli.
Infine utilizzando diversi strumenti di analisi del sito, ho individuato ulteriori problemi di accessibilitad,
proponendo infine delle soluzioni.



RIEPILOGO

LE OPPORTUNITA

Durante le diverse User Journey sono emerse le seguenti opportunitda di miglioramento:

- NESSUNA CORREZIONE AGLI ERRORI DI BATTITURA = AGGIUNGERE RISOLUZIONE ERRORI

- NESSUN COLLEGAMENTO Al SOCIAL = AGGIUNGERE SOCIAL SUL SITO

- NON E PRESENTE UN BLOG O LE FAQ = CREARE BLOG E FAQ

- PRODOTTI ORDINATI MALE IN CATEGORIE SBAGLIATE = ORDINARE MEGLIO | PRODOTTI E LE PAGINE
« ALCUNI TESTI HANNO POCO CONTRASTO CON LO SFONDO = CAMBIARE COLORI

- TANTI PRODOTTI HANNO LA SEZIONE RECENSIONI VUOTA = GESTIONE MIGLIORE DELLE RECENSIONI
- IL LINK NON SONO VISIBILI = RENDERE | LINK RICONOSCIBIL)

Creero cosi 5 wireframe desktop ad alta fedeltd apportando le migliorie in questione, accompagnate
da una spiegazione delle scelte fatte.

LINK FIGMA



https://www.figma.com/design/zzlFvieNrKD24oxVJZN7zZ/Progetto-Wireframing?node-id=0-1&m=dev&t=asSbDVrXaCaSXyaU-1

MIGLIORIE

RISOLUZIONE DAGLI ERRORI DI BATTITURA

Una delle principali migliorie & stata la risoluzione WEEER - a A= R

degli errori di battitura. Invece di costringere
I'utente a ricominciare il processo di ricerca da
capo, ho introdotto un sistema che suggerisce
prodotti i cui nomi si avvicinano alle parole
cercate.

Questa soluzione non solo riduce la frustrazione
dell'utente, ma velocizza anche il processo di
ricerca, aumentando le probabilita di trovare
rapidamente il prodotto desiderato.




MIGLIORIE

uegMaggin

Ho integrato social media sia nella homepage che nel
footer di ogni pagina del sito. Sono state posizionate

strategicamente nella homepage per garantire che i e T e wee wmn mmp e w1 Q) @
visitatori possano trovarle facilmente e seguire i profili

Cucina asiatica SPEDIZIONE GRATUITA IN TUTTA ITALIA!
SOCiO | d el I lO Zie n d 0 . :u-m::l:::;-l E se ritiri l'ordine i:::io:i::j::a: sconto del 15%!

Nel footer, invece sono presenti su tutte le pagine,

offrendo accesso costante e comodo agli utenti, 1 TROVY ANCHE 5U
indipendentemente dalla sezione del sito in cui si 3 facebook :

aceboo ()
frovano. nstagrom 3 YouTube
Questa implementazione aumenta la possibilita di — e
interazione e coinvolgimento e favorisce la o - e T T

fidelizzazione degli utenti attraverso canali di
comunicazione diretti e aggiornati.



MIGLIORIE

Inoltre, ho aggiunto un “messaggio” per accedere alle
FAQ (Domande Frequenti) e al blog su ogni pagina del
sito. In questo modo si migliora I'accessibilita alle
Informazioni utili e alle risorse aggiuntive, offrendo agli
utenti risposte rapide.

La sezione FAQ € infatti stata pensata per fornire un
supporto immediato agli utenti, riducendo la necessita
del servizio clienti.

Queste modifiche non solo arricchiscono il sito con
contenuti preziosi, ma rafforzano anche la
comunicazione e la relazione con gli utenti, offrendo
loro piu modi per interagire e ottenere informazioni
utili.

uuuuuuuu

WE LOVE...

stantonafo spaziato

Matale

NOVITA
Mo'Rice Riso
Mannao & nassion Fruit 125a
Cerca
sl L PESCE VEG Q CARNE DI SEITAM
& Home LF)
FAL
Leggi le demands pil frequentl & & prablem

Domanda lorem ipsum?

| PID VENDUTI

»  TUTTATRD .

Rispasta Larem ipsum dalor sit amet, Est madi repellendus aut illo cumgues sed adipisci tempora
m in int!

Ut rerum ullam et nema voluptate gui ipsum inci

Domanda lorem ipsum?

Risposta Lorem ipsum dolor sit amet, E51 madi repellendus aut illo cumgues sed adipisci tempora
unt!

Ut rerum ullam et nema voluptate qui ipsum incid

Domanda lorem ipsum?

istrali



MIGLIORIE

Ho rivisitato | nomi delle macrocategorie per renderli piu

chiari, semplici ed esplicativi. Questa scelta permette di e -
migliorare la navigazione del sito, permettendo agli

utenti di trovare facilmente cid che stanno cercando,

riducendo I'ambiguitad.

Inoltre, ho ottimizzato la ricerca dei prodotti
suddividendo la lista dei risultati in pagine numerate.

Questo approccio migliora la fruibilita del sito, evitando o R S
liste infinite che possono risultare disorientanti e difficili

da navigare, e migliorando la velocita di caricamento

delle pagine, rendendo l'esperienza di ricerca piu

efficiente e piacevole. R A,



MIGLIORIE

Ho aumentato il contrasto per pulsanti e testo, e ._
migliorando significativamente I'accessibilita del sito,
rendendolo cosi piu fruibile per tutti gli utenti, comprese

le persone con disabilitd visive.

Un contrasto elevato garantisce che tutti i visitatori

possano leggere facilmente le informazioni e
identificare chiaramente

gli elementi interattivi, come pulsanti e link.

Il pradabio neam ha sacora ricevets ena recessione

I CLIENTI CHE HANND ACQUISTATO QUESTO PRODOTTO HANND COMPRATO ANCHE

Un sito con un buon contrasto aiuta a mantenere
I'attenzione degli utenti, facilita la comprensione delle
informazioni e incoraggia le azioni desiderate, come
effettuare acquisti o esplorare ulteriormente i contenuti
del sito.



MIGLIORIE

Ho ridisegnato la sezione delle recensioni per

migliorare l'interazione e il coinvolgimento degli utenti.

Il nuovo design calcola e mostra la media delle

votazioni per ciascun prodotto, offrendo una visione

immediata della soddisfazione generale degli utenti. _—

Inoltre, se un prodotto non ha ancora recensioni, viene 4 o s b v e s
visualizzata una CTA (Call to Action) che invita gli
utenti a lasciare per primi il proprio pensiero.
| CLIENTI CHE HANNO ACQUISTATO QUESTO PRODOTTO HANNO COMPRATO ANCHE o
Questo stimola la partecipazione degli utenti e
contribuisce a creare una base di feedback utile per
altri clienti, migliorando la credibilitd e I'affidabilitd del
sito.



MIGLIORIE

Per migliorare l'esperienza utente e facilitare la
navigazione all'interno del sito e-commerce, ho e L

apportato modifiche specifiche per rendere i link piuU - o T T
riconoscibili a colpo d'occhio.

SPEDIZIONE GRATUITA IN TUTTA ITALIA!

E se ritiri l'ordine in negozio a Roma: sconto del 15%!

Par agnd infarmaziang

Questi cambiamenti sono comprendono un contrasto R re————
piU elevato e la sottolineatura, nonché una maggiore R
. . INCREDIBILE MA VEGAN
pesantzza del font rispetto al testo circostante.
La chiarezza visiva dei link contribuisce a creare e e

un'esperienza di navigazione piv intuitiva e
soddisfacente, riducendo la frustrazione e
aumentando la probabilitd che gli utenti completino le
loro azioni desiderate, come effettuare acquisti o
esplorare ulteriormente il sito.



IN SINTESI

Nel mio wireframe ho risolto vari problemi per migliorare I'esperienza utente e lI'efficienza del sito:

« Ho implementato suggerimenti automatici per correggere gli errori di battitura, evitando che gli
utenti debbano ricominciare il processo di ricerca da capo.

« Ho aggiunto icone dei social media nella homepage e nel footer di ogni pagina per aumentare la
visibilita e lI'interazione con le piattaforme social.

« Ho creato una sezione per accedere alle FAQ e al blog su ogni pagina, migliorando il supporto
iInformativo e I'engagement degli utenti, e ho aggiunto una pagina dedicata al blog.

« Per facilitare la navigazione e la ricerca dei prodotti, ho suddiviso le liste di prodotti in pagine
numerate e modificato i nomi delle macrocategorie per renderli piu chiari ed esplicativi.

« Ho aumentato il contrasto dei pulsanti e del testo per migliorare la leggibilitd e I'accessibilita del
sito e e horeso i link piu riconoscibili utilizzando colori distintivi, sottolineature e stati di hover
evidenti.

« Infine, ho ridisegnato la sezione delle recensioni con un nuovo design che calcola la media delle
votazioni e include una call to action per incoraggiare gli utenti a lasciare la prima recensione.



GRAZIE PER
L'ATTENZIONE



Samuele Verulento
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RIEPILOGO

COS’E IVEGAN?

E' un e-commerce, un brand di vendita al dettaglio di prodotti alimentari di origine vegetale,
adatti a tutte quelle persone che seguono una dieta vegana e vegetariana.

IL LAVORO FINO AD ORA...

Nel progetto Discovery ho analizzato il sito di IVegan dal-punto di vista dell’'usabilita utilizzando
le 10 euristiche di Jakob Nielsen, facendo un I'analisi del target e sviluppando Personas diverse
con rispettive user journey.

Nella prima parte della progetto Accessibility invece ho modificato le tre Personas immaginandole
con diverse disabilita e sviluppando le loro user journey e indicando | nuovi pain point, risolvendoli.

Infine utilizzando diversi strumenti di analisi del sito, ho individuato ulteriori problemi di accessibilitd,
proponendo infine delle soluzioni.




RIEPILOGO

LE OPPORTUNITA

Durante le diverse User Journey sono emerse le seguenti opportunita di miglioramento:

NESSUNA CORREZIONE AGLI ERRORI DI BATTITURA
NESSUN COLLEGAMENTO Al SOCIAL

NON E PRESENTE UN BLOG O LE FAQ

PRODOTTI ORDINATI MALE IN CATEGORIE SBAGLIATE
ALCUNI TESTI HANNO POCO CONTRASTO CON LO SFONDO

TANTI PRODOTTI HANNO LA SEZIONE RECENSIONI VUOTA

Ho cosi creato S wireframe desktop ad alta fedeltd apportando le migliorie in questione,
accompaghate da una spiegazione delle scelte fatte.
E ora faro la stessa cosa con la versione mobile del sito web!

LINK FIGMA



https://www.figma.com/design/zzlFvieNrKD24oxVJZN7zZ/Progetto-Wireframing?node-id=0-1&m=dev&t=asSbDVrXaCaSXyaU-1

MIGLIORIE

RISOLUZIONE DAGLI ERRORI DI BATTITURA

Una delle principali migliorie e stata la risoluzione
degli errori di battitura. Invece di costringere
I'utente a ricominciare il processo di ricerca da
capo, ho introdotto un sistema che suggerisce
prodotti i cul nomi si avvicinano alle parole
cercate.

Questa soluzione non solo riduce la frustrazione
dell'utente, ma velocizza anche il processo di
ricerca, aumentando le probabilita di trovare
rapidamente il prodotto desiderato.

INn versione smartphone ho spostati gli element,
posizionandoli su due colonne




MIGLIORIE

AGGIUNTA SOCIAL MEDIA

Ho integrato social media nel footer di ogni pagina
del sito. Sono state posizionate strategicamente
per garantire che i visitatori possano trovarle
facilmente e seguire i profili

social dell'azienda.

Questo modello offre accesso costante e comodo agli
utenti, indipendentemente dalla sezione del sito
in cui si trovano.

Questa implementazione aumenta la possibilita di
Interazione e coinvolgimento e favorisce la
fidelizzazione degli utenti attraverso canali di
comunicazione diretti e aggiornati.




MIGLIORIE

CREAZIONE FAQ

Inoltre, ho aggiunto un “messaggio” per accedere alle
FAQ (Domande Frequenti) e al blog su ogni pagina del
sito. In questo modo si migliora l'accessibilita alle
informazioni utili e alle risorse aggiuntive, offrendo agli
utenti risposte rapide.

La sezione FAQ € infatti stata pensata per fornire un
supporto immediato agli utenti, riducendo la necessita
del servizio clienti.

Queste modifiche non solo arricchiscono il sito con
contenuti preziosi, ma rafforzano anche la
comunicazione e la relazione con gli utenti, offrendo
loro piu modi per interagire e ottenere informazioni
utili.




MIGLIORIE

ORDINAMENTO E MIGLIORIE DI PRODOTTI
ECATEGORIE

Ho rivisitato i nomi delle macrocategorie per renderli piu chiari,
semplici ed esplicativi. Questa scelta permette di migliorare

la navigazione del sito, permettendo agli utenti di trovare
facilmente cio che stanno cercando, riducendo I'ambiguita.

Inoltre, ho ottimizzato la ricerca dei prodotti suddividendo
la lista dei risultati in pagine numerate.

Anche. in versione smatphone, questo approccio migliora la
fruibilita del sito, evitando liste infinite che possono risultare
disorientanti e difficili da navigare, e migliorando la velocita
di caricamento delle pagine, rendendo l'esperienza di ricerca
piu efficiente e piacevole.




MIGLIORIE

CAMBIAMENTO DI COLORI

Ho aumentato il contrasto per pulsanti e testo, migliorando
signhificativamente l'accessibilitd del sito, rendendolo cosi
piu fruibile per tutti gli utenti, comprese le persone con
disabilita visive.

Un contrasto elevato garantisce che tutti i visitatori possano
leggere facilmente le informazioni e identificare chiaramente
gli elementi interattivi, come pulsanti e link.

Un sito con un buon contrasto aivuta a mantenere l'attenzione
degli utenti, facilita la comprensione delle informazioni

e incoraggia le azioni desiderate, come effettuare acquisti

o esplorare ulteriormente i contenuti del sito.




MIGLIORIE

NUOVO DESIGN DELLE RECENSIONI

Ho ridisegnato la sezione delle recensioni per migliorare
I'interazione e Il coinvolgimento degli utenti. Il nuovo design
calcola e mostra la media delle votazioni per ciascun prodotto,
offrendo una visione immediata della soddisfazione generale
degli utent.

Inoltre, se un prodotto non ha ancora recensioni, viene
visualizzata una CTA (Call to Action) che invita gli utenti a
lasciare per primi il proprio pensiero.

Questo stimola la partecipazione degli utenti e contribuisce a
creare una base di feedback utile per altri clienti, migliorando
la credibilita e I'affidabilita del sito.




IN SINTESI

« HOo implementato suggerimenti automatici per correggere gli errori di battitura, evitando che gli utenti
debbano ricominciare il processo di ricerca da capo.

. Ho aggiunto icone dei social media nel footer di ogni pagina per aumentare la visibilitd e l'interazione
con le piattaforme social.

« Ho creato una sezione per accedere alle FAQ e al blog su ogni pagina, migliorando il supporto
Informativo e l'engagement degli utenti, e ho aggiunto una pagina dedicata al blog.

« Per facilitare la navigazione e la ricerca dei prodotti, ho suddiviso le liste di prodotti in pagine
numerate e modificato i nomi delle macrocategorie per renderli piu chiari ed esplicativi.

« Ho aumentato il contrasto dei pulsanti e del testo per migliorare la leggibilitd e I'accessibilitd del sito
e ho reso i link piu riconoscibili utilizzando colori distintivi, sottolineature e stati di hover evidenti.

. Infine, ho ridisegnato la sezione delle recensioni con un nuovo design che calcola la media delle
votazioni e include una call to action per incoraggiare gli utenti a lasciare la prima recensione. .




GRAZIE PER
L'ATTENZIONE



